
第1回　運送・物流現場のコミュニケーション力UP講座　

Q1.運送・物流現場のお仕事で現在、どんなことで「困ったり、悩んだり」していますか？

①あいさつしても返ってこない
②人間関係
③上司の人などとのコミュニケーションが上手に取れないこと
④仕事量が増し、頭が追いつかない
⑤動く人、動かない人を動かすのが大変
⑥売り上げ（物量）を増やしたい

Q2.今回のセミナーで良かった点、悪かった点を６段階で評価して下さい。

①セミナー進⾏ 6

②講師の話し方 6

③講座の配布資料 6

④講義の内容 6

⑤全体評価 6

Q3.今後開催して欲しいセミナーのテーマなどございましたら番号に○をつけて下さい。

②報連相（ほうれんそう）の仕方
③社員間コミュニケーション
⑥人事考課方法
⑪現場リーダー選出と育成方法

Q4.今回のセミナーの全体的な感想やご意見

①あいさつについてやっている事だと思いましたが
 基礎ができてないとダメなんだと思いました。
 今後の業務に生かしてまいります。
 ありがとうございました。

②笑顔は大切だと思った。
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セミナーの良かった点・悪かった点

セミナー進行 話し方 資料 内容 全体



 あいさつをすると職場の雰囲気が明るくなることを
 セミナーでやって、あいさつを継続していこうと思った。

③笑顔が大切だと思いました。あいさつは目を見てしようと思いました。

④あいさつは見た目などで第一印象が決まること。
 自分は家族にあまりあいさつはしないので、今回のセミナーを聞いて
 笑顔やあいさつをすごく大事だと分かったので関係なく
 誰にでもあいさつを自分からしたいと思いました。


